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ALTALANOS VALLALKOZASI SZERZODESES
FELTETELEK

I. ALTALANOS FELTETELEK

I.1. A Vallalkozas szerz6dés nyelve: Magyar

1.2. Az 4rak telephelyi arak (8330 Siimeg, Hunyadi u. 2., bemutatoterem: 8330 Siimeg, Béke tér 7.) a megadott
konszignacid szerinti tartalommal! Amennyiben a szerkezetek a konszignaciotdl eltérnek, illetve az ajanlat és
visszaigazolas valtozas vagy modositas torténik, az arvaltozas jogat fenntartjuk! Az é&rak nem tartalmazzak a
parkanyok, takarolécek arat.

Ajanlatunkban szerepl6 arak a leirt miiszaki tartalommal értendéek. Feliiletkezelés szine a Remmers vagy Milesi 4ltal
hasznalt standard lazaros szin mintabdl valaszthatd. Egyedi szin (RAL) kivalasztasa, tobbletkoltséggel jar!

Minden a Megrendel6 rendelkezésére elvégzett pot, vagy el nem végzett munkat a szerzédésben megallapitott dijakon
és arakon, vagy abbdl kiindulva kell értékelni. Amennyiben a szerzddés nem tartalmaz alkalmazhato6 dijat vagy arat,
akkor szerz6do felek megegyezése sziikséges.

1.3.Megrendel6 a Vallalkozasi szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Vallalkozasi szerz6dés osszegére a pénziigyi
fedezet rendelkezésre all.

L4. Fizetési feltételek: Megrendeléskor 50 % eldleget kériink (Budapest Banknal vezetett bankszamlankra atutalni), az
Osszeg beérkezése utan eldlegszamlat allitunk ki. A gyartds inditasdnak feltétele az eléleg befizetése! A végosszeg
kiegyenlitése a szallitas elott, a termék atvételekor esedékes atutalassal vagy telephelylinkon készpénzzel. A
készterméket 10 munkanapig ingyen taroljuk, az ezt meghalado6 tarolas koltsége a vevot terheli. A tarolasi koltség
200 forint/nap/db. A késztermékek 10 munkanapnal tovabb vald tarolasanal a teljes vételarat is kell fizetni, kivéve a

szallitasi és beépitési koltséget! A késztermék szallitasa a végszamla kiegyenlitése utan torténik.

Fizetési mod: A felek az elkésziilt nyilaszardkrol, sajat beépités esetén a beépités megtorténtérol teljesitési igazolast
készitenek. A teljesitési igazolasban meg kell jelolni a felek kozott (vevd, véllalkozo) létrejott szerzédésben 1évod
adatokat, gy mint (teljesités datuma, szerz6dés szama, felek, targya, vallalkozasi dij stb.). A teljesitési igazolas
mindkét fél altali alairasat kovetden a szamlat (részszamla, végszamla) a vevonek a teljesitési igazolassal egyiitt E-
mailen meg kell kiildeni. Az igazolt szamla(k) Gsszegét a vevo a Vallalkozasi Szerzédésben rogzitett hataridén beliil
utalja at a Vallalkozo altal megjelolt szamlaszamra. Utalas esetén az utalds tényének hiteles igazolasa sziikséges a vevd
részérol.

A nyilaszardk a végszamla kiegyenlitéséig a gyartd kizardlagos tulajdonat képezik.

II. MEGRENDELORE/VEVORE VONATKOZO FELTETELEK

I1. 1. A Megrendeld jogosult: / Az elfogadott és megrendelt arajanlatban 1évo nyilaszardk figyelembevételével /
- a szerzbdésben foglalt nyilaszarok mennyiségét csdkkenteni, a nyilaszarok gyartdsanak megkezdése eldtt. A
gyartas alatt [év6 és mar legyartott nyilaszarékkal nem lehet csokkenteni a megrendelt mennyiséget.
- a megrendelt nyilaszarok mennyiségének novelését irasban jelezni a vallalkozo felé. Potmegrendelés
formajaban torténik a mennyiségi novekedés figyelembevétele, a Megrendeld részérdl kiilon pdtmunka
megrendelés torténik.
- barmely potmegrendelést a Megrendeld elvégeztethet a Vallalkozoval kiilon dijazasért, pétmunka megrendelés
keretében (pl.: parkanyok gyartasa, takard lécezés, redony/sziinyoghalo, tobblet nyilaszaro gyartas stb.)
- a nyilaszar6k méretét megvaltoztatni, pontositani a gyartds megkezdése eldtt. A nyilaszarok gyartasanak
megkezdése utan méretbeli valtoztatas mar nem lehetséges.
- barmely nyilaszar6 anyagat, szinét, szerkezetét a megrendeld megvaltoztathatja a gyartas megkezdése elott, a
gyartas megkezdése utani utdlagos valtoztatasokat nem fogadunk el.

- a termék minéségével, esetleges hibajaval kapcsolatos észrevételeket a nyilaszard atvételekor azonnal jelezni
kell a vallalkozé felé irasban. Amennyiben a Megrendelé a termék atvételekor nem jelez semmit a Vallalkozé
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felé, ugy elismeri az atvett termékek (nyilaszarok) és az egyéb kiegészitok (parkanyok, sziinyoghaldk, reddnyok,
takarolécek stb.) mennyiségi és mindségi atvételét hibatlan és sériilés mentes allapotban. Ezt kovetden atvételkori
mennyiségi, mindségi hibéra, sériilésre nem hivatkozhat.

III. VALLALKOZORA VONATKOZO FELTETELEK

1II/1 Vallalkozo a gyartas megkezdése elott a Megrendeld kérésére helyszini meretfelvetelt (felmérést) készit, a
gyartando nyilaszardk tényleges méretének ellendrzése céljabol.

II/2. Az épitési napld (E napld) vezetésére kotelezett épitkezéseknél torténd nyildszard(k) sajat szervezésben
megvaldsulo beépitésénél, a munkateriilet atadas - atvétele E-naploban torténik. Az E-napldba (Alnaploban) a szerzédo
felek képviseldi rogzitik a munkateriilet atadasat és atvételével, a beépitéssel kapcsolatos torténéseket, a beépités
befejezése utan a Megrendeld kérésére zarjak az E-naplot (Alnaplot), a munkateriiletet visszaadjak.

II/3 Vallalkozd koteles a munkajat olyan gondosan megszervezni, hogy minden eldre lathaté akaddly idoben
megsziintethet6 legyen és a Megrendel6 figyelmét ezen akadalyoztatasokra idében felhivja.

II/4. A Vallalkoz6 potmunkat -pdtmegrendelés formajaban végez kiilon dijazas ellenében, pétmunka szerzédést kot a
Megrendel6vel.

1I/5 Vallalkozé a Megrendeld munkahelyi munkarendjének megfeleld idoben végzi munkdjat. A Vallalkozo a
Megrendel6vel a beépités elott telefonon vagy E-mailen egyeztet a munka megkezdésérdl és varhatd befejezésérol.

III/6 Vallalkoz6 kételes minden biztonsagtechnikai rendellenességet Megrendel6 felelds vezetdjének jelenteni.

IV. MEGRENDELES LETREJOTTE

IV/1. A Villalkozo vallalja, hogy a Megrendelé irasbeli vagy irasban megerdsitett szobeli megkeresésére, a
Megrendel6 altal megadott nyilaszard(k) pontos gyartasi méretei alapjan, téritésmentesen részletes arajanlatot készit.
Amennyiben a Megrendeld nem igényli a Vallalkozo éltal végzett helyszini felmérést, gy az aldirasaval egyben
igazolja a megrendelésben feltlintetett nyildszarok méretének helyességét, arra a méretre torténd legyarthatosagat. A
Megrendeld alairasaval tovabba elismeri, hogy a megrendelésben szereplé Termék(ek) méretérdl és a felmérésrol
megfeleld és elegendd tajékoztatast kért és kapott a Vallalkozotol.

IV/2. Amennyiben a Megrendelé a pontos méreteket nem tudja/ nem kivanja maga meghatarozni illet6leg, ha az
ajanlatkéréskor Megrendeld egyben igényli a Vallalkozotol a nyilaszardk beépitését is, ugy a Vallalkozé biztositja a
beépités helyszinén (Szallitasi cim) a nyilaszarok pontos méretét megallapitd szakember jelenlétét. A Megrendeld a
beépités helyszinen tajékoztatja a felmérést végzd munkatarsat az egyes nyilaszarok nyitasi irdnyarol €s az altala
igényelt kiegészitokrol. A helyszini felmérés sordn a Vallalkozé munkatarsa a megrendelt nyilaszardkrdl felmérési
helyszinrajzot készit, megjelolve a nyitds iranyokat, az igényelt kiegészitdket. A helyszini felmérésre minden esetben
kizarélag a megrendelés megtorténtét kovetéen, a beépitési szolgaltatasi ajanlat elfogaddsa utan keriil sor
téritésmentesen, egyebekben a felek altal kiilon szerkesztett megallapodas alapjan, térités ellenében torténik.

IV/3. A Villalkozo altal készitett €s Megrendeld rendelkezésére bocsatott részletes arajanlat tartalmazza — a
Megrendeld pontos igényeinek figyelembevételével — a nyilaszarok és kiegészitok tipusat, azok pontos anyagat, méretét
¢s szinét, tovabba a kiilonleges megrendeldi igényeket és azok technikai megvaldsithatosagat, valamint a
nyitasmodokat, a vallalasi hataridét, illetdleg tételesen a nettd és bruttd eladasi arakat, beépités esetén a régi nyilaszarok
bontasi koltségét, ha Vevo kéri, akkor azok elszallitasat, illetve az uj nyilaszardknal a szallitasi és beépitési koltséget.

IV/4. Az érajanlatban feltlintetett ar kizarélag az abban feltlintetett nyilaszarokra és az ott felsorolt kiegészitokre,
vonatkozik. Vallalkozé altal torténd beépités esetében az ajanlati ar tartalmazza kiilén soron feltlintetve a nyilaszarok és
kiegészitok tételes aran tilmenden az Ugyfél altal igényelt beépités dijat, helyszinre szallitdsat és a sziikséges
segédanyagok koltségeit, bontasi koltségeket.

IV/5. Amennyiben a Megrendeld az ajanlatban feltlntetett id6tartamon beliil a Vallalkozé ajanlatdban foglaltakat
modositas nélkiil elfogadja, a szerz6dé felek irasban a megrendelést rogzitd szerzodést kotnek. Felek rogzitik, hogy
irasbeli megrendelésnek fogadjak el a Megrendel6 elektronikus levélben (e-mailben) torténé megrendelését is,
amennyiben a Megrendel6 a Vallalkozé ajanlatara hivatkozik és levele tartalmazza a megrendelés tényét a legyartasra
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vonatkozdan. Amennyiben a Megrendel6 az ajanlat médositasat kezdeményezi, a felek a részletek egyeztetését és az
ajanlat modositasat kovetden, a modositott drajanlat alapjan kotnek szerzodést.

IV/6. A Megrendelé az eléz6 pontban irt megrendelés alairasaval vagy megkiildésével egyidejlileg koteles a
megrendelésben megjelolt Termék(ek) bruttd vallalkozoi dijanak 50 %-at (6tven szazalékat) eldleg jogcimén megfizetni
a Vallalkozé pénztaraba vagy a vallalkozd bankszamlajara atutalni.

IV/7. A Megrendeld a Szerzédés alairasaval ( vagy elektronikus levél megkiildésével) elismeri, hogy a megrendelésben
szerepld Termékek mennyiségérdl, kiilsd megjelenésrol ¢és miiszaki paramétereirdl, azok miikodésérol és
nyitasmodjairél, a Termék(ek) Vallalkozo éltali beépitése esetén azok beépitésérdl, varhato hataridejérol megfeleld és
elegendo6 tajékoztatast kért és kapott.

V. A MEGRENDELES/ SZERZODES TELJESITESE

V/1. A Villalkozé a Megrendelésben/Szerzédésben rogzitett termékeket és szolgaltatasokat az ASZF pontjainak
figyelembevételével teljesiti.
V/2. A szallitasi hataridé a Felek altal kotott irasbeli Megrendelésben és/vagy Szerzddésben, fix hataridében vagy tébb
hetes idéintervallumban (pl.: 6-8 hét) keriil meghatarozasra. Eltéré megallapodas hianyaban az FA-MAX Kft. jogosult
— a Megrendeld elézetes értesitését kovetéen — a Termék(ek) hataridé eldtt kiszallitani, atadni a Megrendelé vagy a
helyszini képviseldje részére.

V/3. A Szerzédéstdl a Megrendeld a megrendelés teljesitésének idopontjaig barmikor egyoldalt nyilatkozataval
elallhat, ebben az esetben azonban koteles meghiusulasi kotbért fizetni, amely mértéke megegyezik a mar megrendelt
alapanyagok koltségével és a mar legyartott termékek Megrendelésben 1évo araval, de minimum a Termék(ek) brutto
vételaranak 60 szazalékaval. Felek tudomasul veszik, hogy a Termék(ek) minden esetben egyedi megrendelésre, egyedi
gyartas soran késziilnek, igy azok a Megrendel6 altal torténé beépités helyétdl, illetdleg eltéré megallapodas esetén a
Vallalkozo altal a megjeldlt Szallitasi cimen torténd beépités helyétdl valo eltérd helyen torténd beépitését Vallalkozo
nem garantalja.

V/4. A Vallalkozoé hibajabol bekovetkezett, a megrendelésben vallalt hatariddhoz képest késedelmes teljesitéskor a
Megrendelé a késedelembe esés napjat kovetd 50. naptol kezdddden a Szerzodéstol a FA-MAX Kft. részére kiildott
egyoldalu nyilatkozattal szintén elallhat, mely esetben a Felek kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni az elallas
kozlésétdl szamitott 15 munkanapon beliil.

V/5. Amennyiben tartds gyartoi lizemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok tartds hidnya, kozlekedési akadalyok
vagy egyéb elharithatatlan ok miatt (vis maior esetében) a Vallalkoz6 a véllalt hataridéhoz képest tovabbi 50 napon
beliil sem tud teljesiteni, és a Megrendeldnek a késedelem tényérdl és okairdl, a modosult idopontrol tajékoztatast adott,
gy Vallalkozo jogosult a szerzdéstdl egyoldalu nyilatkozattal elallni azzal, hogy az elallassal egyidejiileg koteles a
Megrendel6nek a megfizetett vételar-el6leget visszafizetni, Megrendelovel teljes koriien elszamolni.

VI. ATADAS - ATVETEL

VI/1. A Termék(ek) atadas-atvétele idében minden esetben a gyartoi szallitast kovetden, a beépitést vagy a Megrendeld
altali elszallitast megel6z6en kovetkezik be.

V1/2. Felek rdgzitik, hogy a Termék(ek) atadas-atvételének feltétele, hogy legkésdbb azzal egyidejiileg Megrendelé —
az eldleg megfizetését meghaladd — fizetési kotelezettségének a FA-MAX Kft. altal kiallitott szamla ellenében, a
szamlaban megjelolt teljesitési hataridd utolso napjaig eleget tesz banki atutalassal, melynek tényét igazolni kételes
Vallalkozo felé. Felek megallapodnak, hogy Megrendeld készpénzben is teljesitheti fizetési kotelezettségét a
Vallalkozé pénztaraban.

VI/3. Eltérd megallapodas hianyaban a Megrendelé a Terméket(nyilaszarot) a FA-MAX Kft. telephelyén veheti at,
annak elszallitdsaré]l Megrendeld sajat koltségén gondoskodik. Eltéré megéllapodasnak minésiil, ha a Felek a
Termékszallitasrol a szerzédésben a Villalkozo altal torténd Termék(ek) kiszallitasarol és beépitésérdl allapodtak meg,
ebben az esetben az atvétel helye a szerzddésben rogzitett Szallitasi cim.
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VI/4. A Vallalkozé koteles a Megrendel6t a termék(ek) (nyilaszarok) gyartasi készenlétérdl haladéktalanul, rovid uton
értesiteni elektronikus levélben vagy telefonon. A megjelolt datum a Megrendelé altali elszallitas esetében egyben a
Termék(ek) atadasanak-atvételének legkorabbi idopontja, eltéré megallapodas esetében a Szallitasi cim pontositasat
kovetden a teljesités tényleges idopontjat a Felek kozos akarattal, egymassal egyiittmiikodve allapitjak meg.

VI/5. A Megrendel6 és a Villalkozé vagy megbizottja, kdlcsondsen egyiittmiikodve, a termék atadas-atvételekor, az
atadas-atvétel helyszinén mennyiségi és mindségi szemrevételezési vizsgalatot tart (darabszam, szin, minta, feliilet,
livegezés stb.). A karveszély a termék atadas-atvételének idopontjaban szall 4t a Megrendeldre. Az atadéas-atvétel
szerzodésszerii megtorténtét a Felek dltal alairt Szallitolevél igazolja.

V1/6. Az atadas-atvétel Megrendeld altal csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a megrendelés és a Termék miiszaki
paraméterei vagy mennyisége (részszallitas kiillon megegyezés szerint) egyszerii szemrevételezéssel is megallapithato
modon eltérnek. Ebben az esetben a hibés teljesitésrdl Felek jegyzokonyvet készitenek, mely pontosan tartalmazza a
Megrendel6 altal észlelt kifogasokat, és amelyben rogzitik a megrendelés teljesitésének mindkét Fél altal elfogadhato
modjat. Egyebekben Megrendelé a hatalyos Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagra €s jotallasra vonatkozo
rendelkezési szerint jogosult a hibas teljesitésbol eredd igényeit érvényesiteni Vallalkozoval szemben.

VII. KEZELES ES KARBANTARTAS

A nyilaszarok miikodtetésénél tigyelni kell arra, hogy a zarszerkezet zaroelemei a helyiikre keriiljenek, mert a rosszul
vagy félig bezart szerkezetek vetemedhetnek! A szarnyat a vasalat miikodtetéséhez minden esetben be kell csukni! A
szélesebb nyilaszarok (példaul toldajtok) esetében a kilincesel ellentétes oldalon kézzel torténd rasegités is sziikséges a
tokéletes zarodas érdekében.

Az ablakok miikodtetése, amennyiben a vasalat tipusa lehetévé teszi:
- A kilincs lefelé mutato allasaban: zart allapot.

- A kilincs vizszintes allasaban: nyilé allapot.

- A Kkilincs felfelé mutato, fliggdleges allasaban: buktatott allapot.

A tolé-buké ajtéo miikodtetése:

- A kilincs lefelé mutaté allasaban: zart allapot.

- A kilincs vizszintes allasaban: buké allapot.

- A kilincs tovabbi 45°-os elforditasaval: nyithatd, tolhato allapot.

A bejarati ajto nyitasanak/zarasanak miikodtetése:

- Az ajté a kilincs lenyomasat kovetden nyithato, tigyeljiink ra, hogy nyitaskor, illetve zaraskor a mozgasi palya
akadalymentes legyen.

- Az ajtd kulcsra zarasa a PZ biztonsagi hengerzar megfelel iranyba, kulccsal torténd elforditasaval torténik, elotte a
kilincset fel kell huzni.

A beltéri ajté miikodtetése:

- Az ajto a kilincs lenyomasat kdvetden nyithato, tigyeljiink ra, hogy nyitaskor, illetve zaraskor a mozgasi palya
akadalymentes legyen.

- Az ajto kulcsra zarasa a BB zar megfelel6 iranyba, kulccsal torténd elforditasaval torténik.

SZELLOZTETES:

A mai modern, jol tomitd ablakoknal a filtracio (minimalis légaramlas csukott allapotban) gyakorlatilag nullara
csokken, ezért fokozott gondot kell forditani a szellztetésre, hogy a helyiségekben keletkezett nedvesség és elhasznalt
levegd tavozni tudjon a helyiségekbdl. Parakicsapodas és gombasodasok (penész) szempontjabol kiilondsen
veszélyeztettek az alacsony homérsékletii és nagy légnedvességii helyiségek. Az egészséges klima szempontjabol a
megfeleld szelloztetésre sziikség van, ezért tartsuk be az alabbiakat:

Reggelente az 6sszes helyiséget alaposan ki kell szell6ztetni (az ablakokat 5-10 percre szélesen ki kell tarni). A nap
folyaman 2-szer, 3-szor szell6ztessiink roviden, amennyiben ez lehetséges, vagy pedig szabalyozhaté folyamatos
szelloztetést (pl. pont- vagy savszelldzOk beépitése a nyilaszaroba) kell alkalmazni.
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FIGYELMEZTETESEK:

- Az ablakok ¢és ajtok hang- €s hoszigeteld képessége, illetve a betorok elleni védelem a zarak csukott allapota esetén
valdsul csak meg.

- Az ablakok személyi atjarasra nem alkalmasak.

- Az ajté és ablakszarnyakat nem szabad tobblet sulyokkal terhelni.

- A nyil6 szarnyakat nem szabad falnak, butornak, vagy egyéb targynak hozzanyomni vagy racsapni.

- A nyilo szarny és a tok (kiiszob) kdz¢é nem szabad semmilyen targyat sem akadalyként betenni.

- Erds szél esetén nem szabad az ajtokat és ablakokat oldalnyilé helyzetben hagyni.

- A parasodas elkeriilése érdekében sziikséges napi szinten szell6ztetést végezni.

VESZELYFORRASOK:

A nyilaszarok hasznalata soran az alabbi veszélyforrasok adodhatnak, melynek elkeriilésére fokozott figyelmet kell
szentelni:

- A végtagok a szarny ¢€s a tok kozé torténd becsipddhetnek.

- Erds szél esetén a szarny hirtelen mozgasa titddést okozhat.

- Kitort tivegek vagasi sériilést okozhatnak.

- Lezuhanas veszélye nyitott ablakon keresztiil, kiillondsen az alacsony parapetmagassagok esetén.

- A hermetikusan lezart terekben rosszullét veszélye l€phet fenn, a napi szinti szell6ztetés hianya esetén.

FA FELULETEK APOLASA:

A fa feliileteket évente legalabb két alkalommal (pl. tavasszal €s Osszel) le kell tisztitani, és festékfelqjitd anyaggal at
kell torolni. Figyelem: a feliiletkezelés megkezdése elott minden esetben egy nem latszé helyen probat kell végezni az
anyagok Osszeférhetetlenségének megallapitasa céljabol! Kérésére szakembereink a felujitd karbantartast a mindenkori
érvényes aktualis dijszabasnak megfelelden vallaljak elvégezni.

VASALATOK APOLASA ES KARBANTARTASA

Az ajtok és nyilo ablakok funkcidjanak hosszi tdvii megdrzése érdekében elengedhetetlen a vasalatok rendszeres
apolasa €s karbantartdsa. Ezeket a miiveleket évente minimum egyszer; kozépiiletek, ipari €s szolgaltatoi egységek
esetén évente minimum kétszer el kell végezni:

- Minden mozg6 alkatrész ¢s fém zarddarabot le kell kenni sav és gyantamentes zsirral.

- A vasalatok ellendrizni kell és beallitani, kiilondsen a sarokcsapagy, a futomii és az ollok kornyékén.

- A rogzitdcsavarokat meg kell hiizni, a sériilt rogzitdcsavarokat meg kell htzni.

- A hibas alkatrészeket szintén ki kell cserélni.

- A vasalatok beallitasat és cseréjét kizardlag szakképzett ember végezheti, ehhez kérje segitségiinket.

A vasalatot a szennyezddésektol és lerakodastol védeni kell. A nyilaszarok tisztitisahoz csak olyan tisztitoszer
alkalmazhatd, mely nem karositja a vasalatok korroziovédelmét, és csak puha, szoszmentes rongyot szabad hasznalni.
A fa feliiletek feliiletkezelésekor (példaul lakkozas) a vasalatokat teljes mértékben le kell fedni, hogy ne érintkezzen a
hasznalt vegyi anyaggal. A vasalatok atfestése nem megengedett.

VIIL JOTALLAS, GARANCIA, SZAVATOSSAG

VIII/1. Jétallas: A terméket az atvételkor a vevonek kotelessége mennyiségileg és mindségileg ellendrizni. Mindségi
ellendrzés alatt a termék Kkiilséleg valo szemrevételezését, sértetlenségének megallapitasat értjik. A vevd vagy az
atvételre meghatalmazott személy a szallitolevél alairasaval elismeri a termék atvételét és egyben igazolja a termékek
hibatlan, sértetlen mindségii atvételét. Amennyiben a vevo barmilyen hibat, sériilést észlel a terméken atvételkor, akkor
azt ra kell irni a szallitlevélre. Amennyiben a vevo vagy az altala meghatalmazott személy atvételkor semmit sem irt ra
a szallitolevélre, akkor ezzel elismerte a termék hibatlansagat és sériilésmentességét.

A hibas, sériilt terméket f0szabalyként javitjuk, sziikség szerint a hibas részeket (iiveg, kilincs, gumi stb.) kicseréljiik. A
Fa-Max Kft torekszik arra, hogy a tudomasara jutastol szamitva 15 napon beliil értesitse a vevot a termék(ek),
nyilaszaré(k) javitasanak varhat6 iddpontjarol.

VIII/2. A jétallasi ido: hossza a termék arahoz savosan igazodik:
- 10 ezer forint értéket el nem érd termékek esetén nincs kotelezé jotallas
- 10-100 ezer forint értékl termékek kotelezo jotallasa 1 év
- 100-250 ezer forint értékiieké 2 év
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- 250 ezer forint értéket meghalado termékeknél a kotelezo jotallas 3 év

VIII/3 A termék vételaranak visszafizetésére keriil sor, ha:
-a jotallasi idétartam alatt mar az els alkalommal torténd javitasa soran megallapithato, hogy a termék nem
javithato, és cserére sincs lehetdség,
-a jotallasi idotartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik €s a
vasarlé nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, nem kivanja a terméket a kereskedd koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatani, és cserére sincs lehetdség,
-a termék kijavitasra 30 nap alatt nem kertil sor és cserére sincs lehetdség.

Vételar visszafizetés csak az eredeti szamla bemutatasa utan lehetséges. A vételar visszafizetése esetén az érintett
termék(ek) nyilaszarok kibontasra és elhozasra keriilnek.

VIII/4. Garancia id6: 12 honap, illetve a véllalkozasi szerzédésben rogzitett iddtartam, mely a fa nyilaszardk szerkezeti
elemeire szol, (keret, szarny, vasalat, tivegszerkezet) €s garantdlja a megfelelé muikodést rendeltetésszerii hasznalat
mellett. A garancialis id6 a nyilaszarok atadasanak napjatol szol.

Minéségi kifogast, minden esetben irasban kell kozolni. A garancidlis idoszakban meghibasodas, ill. egyéb problémak
esetén kollégaink, a bejelentést kovetd 15-20 munkanapon beliil, a helyszinen dijmentesen elvégzik a sziikséges
javitasokat és beszabalyozasokat. Jogtalan hibabejelentés esetén a bejelentd koteles a kiszallassal, munkavégzéssel
kapcsolatos koltségeket megtériteni.

A garancialis igény benyujtasat csak teljes mértékben kiegyenlitett szamla esetében all mddunkban elfogadni.
Garancialis beallitast csak az altalunk beépitett nyilaszarokra vallalunk, egyéb esetben kiszallasi- és munkadijat
szamolunk fel. A garancia nem terjed ki az elemi karokra ¢s a harmadik személy altal okozott karokra (pl. kémiives,
festd, helyreallito6 munkakbol adodo hibak, stb.) A szallitas és a tarolas soran a terméket az idojarastol (kozvetlen
napfény, para) és a mechanikai sériilésektdl ovni kell. A nyildszarok beépitésekor a belsé vakolasnak és a végleges
aljzatbetonnak mindenképp készen kell lennie, a vakolatbdl felszabadulo épitési nedvességnek el kell tavoznia. Az
épiilet nedvességtartalma max. 40-45% lehet, ahhoz, hogy a beépitett szerkezetek hibamentesen miikodjenek (ebben az
esetben a nyilaszarok nedvességtartalma 10-11%). Amennyiben az épiiletben mért nedvességtartalom ennél magasabb,
a nyiladszard méretbeli valtozasoknak van kitéve. Ezen valtozasok miatti beallitds nem garancialis probléma, tehat a
magas paratartalombol ered6 hibdk javitasi koltsége a megrendeldt terheli.

A fa természetes anyag, ezért a feliileteknél el6fordulé szin és rajzolati eltérés, valamint a csomok jelenléte természetes,
igy ez nem képezheti reklamaci6 targyat! A feliiletkezelés tartdssagara csak akkor vonatkozik a garancia, ha annak
évenkénti, apolo készlettel torténd karbantartdsa igazoltan megtortént. Laziros bevonat esetén a fa természetes
jellegébodl adéddan egy terméken beliil szineltérés, és szinmintdhoz képest-arnyalatnyi eltérés lehetséges! Vords, luc -
illetve borovi feny6bol késziilt nyilaszarok esetén a magas gyanta tartalom miatt, és az idojarasi viszonyok valtozasaval
(kiilonésen magas feliileti hdémérséklet esetén) szemmel lathatd €s kitapinthaté gyanta pontok, folyasok jelennek meg a
fa feliiletén.

VIII/5. Szavatossdgi id6: A szavatossagon belill a forgalmazé az alapanyagra (iiveg, vasalat, faanyag, redony,
szinyoghalo) azért vallal feleldsséget, hogy a nyilaszaroknak az atadas pillanataban rejtett szerkezeti hibaja nem volt,
valamint, hogy a szavatossagi idon beliil az alkatrész utanpétlast garantalja. Ha ez id6 alatt a termék gyartasi hiba miatt
elromlik, a terméket ingyenesen javitjuk, cseréljilk, a vételarat megfeleld mértékben csokkentjiik, vagy végsoé esetben a
vételarat az eredeti szamla bemutatdsa utan visszafizetjiik. A vételar visszafizetésekor a termék ismét a Fa-Max Kft.
tulajdonaba kertil, ezért ilyen esetben a terméket (nyilaszardt) kibontjuk €s elszallitjuk.

VIII/6. Beépitési garancia idé: Sajat beépités esetén 12 hdnap, illetve a vallalkozasi szerzédésben rogzitett idétartam,
mely a beépitésre szOl. (szigetelés, vizzaras, rogzités, esztétikum) Amennyiben a nyilaszarokat mas személy, vagy cég
épiti be (nem pedig a Fa-Max Kft) ugy a fenti garancialis feltételek nem érvényesek. Tehat, ha nem a Fa-Max Kft.
szakembereivel végezteti a beszerelést, a beépitésbdl eredd karokért feleldsséget nem vallalunk. A beszerelés nem
tartalmazza a helyszini javito jellegii kémiives és egyéb szakipari munkakat. Szakszeriitlen beépités, karbantartas,
extrém haszndlat, mechanikai sériilés, valamint idegen eredetii javitds €s beavatkozas esetén a garancia megsziinik.
Garancialis id6szak utani helyszini szerviz vagy garancia nélkiili vagy garancia vesztett termékek esetén is, a kiszallast
¢s szerviz tevékenységet dij ellenében végezziik.

A szakszeriitlen beépités és karbantartas, idegen eredetii javitas, beavatkozas, valtoztatas esetén a vallalkozo mentesiil a
szavatossag alol! Min6ségi kifogas esetén a szallitd szakembert kiild a hiba elharitasara. Jogtalan hibabejelentés esetén
a vevo0 koteles a szallitonak a kiszallassal kapcsolatos koltségeit megtériteni.

VIII/7. Helyszini jegyz6konyv:
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Helyszini kiszallasnal a jotallas vagy garancia érvényesitésekor minden esetben helyszini jegyzokonyv késziil, amelyet
mindkét félnek (vevd, Fa-Max Kft. képviseldje) ala kell irni. A jegyzOkonyvben szerepelnie kell a vevd neve, vevd
cime, termék megnevezése, termék vételara, teljesités idopontja, hiba bejelentésének idépontja, hiba részletes leirasa,
vevd altal érvényesiteni kivant jog (javitds, csere, vételar visszafizetése), kifogas rendezésének modja, kifogas
rendezésének elutasitasa esetén annak indoka.

Amennyiben a Fa-Max Kft. a terméket atvette a vevotdl javitds vagy csere érdekében, gy a jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell a termék atvételének idopontjat, valamint azt az idépontot, amikor a vallalkozas a vevoé részére javitva
vagy cserélve visszaszolgaltatja a vevonek a terméket.

A termék sikeres javitdsat vagy cseréjét jegyzOkonyvben dokumentalni kell. A jegyzokonyv tartalmazza a termék
Jjavitasanak vagy cseréjének rovid maszaki leirasat, megtorténtének idépontjat, a javitas vagy csere elfogadasat annak
megtorténtét a vevo alairasaval igazolja a jegyzokonyvben.

IX. EGYEB FELTETELEK

IX./1. Fogyasztéi jogvita esetén a vevd a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a vevo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A vevd belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg.

IX./2 Szerz6do felek a jogviszonyuk alatt és annak kapcsan esetleges vitakat kozvetlen targyalas keretében kisérlik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre a peres Uton valo vitarendezés esetén Felek a Keszthelyi Varosi
Birdsag illetékességét kotik ki.

[X./3. Az ALTALANOS VALLALKOZASI SZERZODESES FELTETELEK és a Vallalkozéi Szerzédés kozti
esetleges eltérések esetén az adott részre vonatkozdan a Vallalkozasi Szerzddésben foglaltak a meghatarozok.

[X./4. Az ALTALANOS VALLALKOZOI SZERZODESES FELTETELEK a Vallalkozasi Szerzédés mellékletét
képezi, és azzal egyiitt érvényes.

IX./5. Az ALTALANOS VALLALKOZASI SZERZODESES FELTETELEK-t6l valo esetleges eltéréseket a
Vallalkozasi Szerzddésben kell rogziteni.
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